POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE UEES CLINIC

Version: 1.0

TITULO I. MARCO NORMATIVO Y OBJETO

Articulo 1. Base Constitucional y Legal

La presente Politica se rige e interpreta de conformidad con el Articulo 66, numeral 19 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a la proteccién de datos de caracter personal, y la
Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPD), publicada en el Registro Oficial Suplemento 459
del 26 de mayo de 2021, asi como su Reglamento General y las directrices emitidas por la Superintendencia
de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 2. Objeto y Ambito de Aplicacion

El objeto de este instrumento es transparentar los principios, finalidades, bases de legitimacion y medidas
de seguridad aplicadas por UEES CLINIC (en adelante, "la Clinica" o "el Responsable") en el tratamiento
de datos personales de pacientes, usuarios, representantes legales, personal médico y terceros.

Esta politica cubre el tratamiento de datos realizado en territorio ecuatoriano, tanto por medios
automatizados (digitales) como no automatizados (fisicos/historiales en papel).

TITULO 11. RESPONSABLES Y GOBERNANZA
Articulo 3. Identificacion del Responsable del Tratamiento
A efectos de la normativa vigente, la entidad responsable de decidir sobre la finalidad y tratamiento de los
datos es:
e Razon Social: SERVIUEES
e RUC: 0993287881001
e Domicilio Legal: Km 2.5 via Samborondon Urbanizacién Tornero 3, Ecuador.

e Correo Electronico Oficial: data.compliance@ueesclinic.med.ec

Articulo 4. Delegado de Proteccion de Datos (DPO)
En cumplimiento del Articulo 48 de la LOPD, la Clinica ha designado un Delegado de Proteccion de
Datos(DPO), quien actiia como garante del cumplimiento normativo y punto de contacto con la Autoridad
de Control.

e Canal de Contacto Directo: data.compliance@ueesclinic.med.ec

e Funciones: Atender solicitudes de derechos ARCO, gestionar notificaciones de brechas de seguridad

y cooperar con la Superintendencia (SPDP).
TITULO I11. CATEGORIAS DE DATOS Y LEGITIMACION



Articulo 5. Categorias de Datos Personales Tratado

Conforme a los principios de Minimizacion y Pertinencia, la Clinica trata las siguientes tipologias de datos

segun el perfil del titular:

1. Datos de Pacientes y Usuarios: Nombres completos, nimero de cédula, fecha de nacimiento,

direccion, correo electrénico, teléfono, datos financieros para facturacion y cobertura de seguros.

2. Datos de Colaboradores, Personal Médico y Administrativo: Informacion de curriculum vitae,

formacion académica, experiencia profesional, registros de asistencia, datos de contacto de

emergencia, informacion para el pago de nébmina o de servicios profesionales, y afiliacion a la

seguridad social.

3. Categorias Especiales (Datos Sensibles):

o

o

Datos de Salud: Historial clinico, diagndsticos, recetas y resultados de examenes.

Datos Geneticos: Informacion obtenida de muestras bioldgicas para fines diagndsticos.
Datos Biométricos: Huella dactilar o reconocimiento facial utilizados exclusivamente para
control de acceso y seguridad de las instalaciones.

Datos relativos a la vida sexual: Unicamente cuando sea clinicamente relevante para el

diagndstico médico.

Articulo 6. Bases de Legitimacion

Todo tratamiento de datos personales realizado por la Clinica se sustenta en bases legales legitimas

conforme a la LOPD. La prestacién de servicios de salud y diagnostico se fundamenta en el consentimiento

libre, especifico, informado e inequivoco del titular, asi como en la ejecucién de las obligaciones

contractuales derivadas de la relaciébn médico-paciente o de la relacion laboral/profesional con sus

colaboradores.

Asimismo, en situaciones de emergencia donde el titular se encuentre imposibilitado de otorgar su

autorizacidn, el tratamiento se legitimara bajo la proteccién de intereses vitales. Por otra parte, la Clinica

tratara datos personales para el cumplimiento de obligaciones legales en materia tributaria, laboral y

sanitaria ante las autoridades competentes. Finalmente, el uso de sistemas de seguridad y videovigilancia

se ampara en el interés legitimo de la institucion para garantizar la seguridad de sus usuarios e instalaciones.

TITULO IV. FINALIDADES Y TRATAMIENTO
Articulo 7. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales seran tratados exclusivamente para:



1. Asistencial: Gestion integral de la salud del paciente, historia clinica Gnica y telemedicina.

2. Administrativa: Agendamiento, admision, facturacion, cobro y gestion de proveedores.

3. Gestion de Talento Humano: Administracion de ndmina, control de asistencia, capacitacion y
cumplimiento de obligaciones laborales o civiles con médicos y colaboradores.

4. Calidad y Auditoria: Auditoria médica interna y encuestas de satisfaccion.

5. Cientifica: Estudios epidemiolégicos o clinicos bajo procesos de anonimizacion.

6. Comercial y Promocional: Envio de informacién sobre servicios y campafias de salud, sujeto a
consentimiento previo.

7. Seguridad y Videovigilancia: Precautelar la seguridad fisica de los usuarios, bienes y control de

acceso.

Articulo 8. Tratamiento de Datos de Menores de Edad

El tratamiento de datos de nifias, nifios y adolescentes se realizara respetando su interés superior y requerira

el consentimiento de su Representante Legal, salvo urgencia vital.

TITULO V. CONSERVACION Y TRANSFERENCIA
Articulo 9. Plazos de Conservacion de Datos Personales
La Clinica conservara los datos personales Unicamente por el tiempo que sea estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades del tratamiento descritas en esta politica.
Dicho periodo de almacenamiento se determinara en funcion de la naturaleza de los datos y de acuerdo con
lo que soliciten y dispongan los entes reguladores competentes y la normativa legal vigente aplicable a cada
caso. Una vez cumplidos los plazos legales o la finalidad del tratamiento, los datos seran eliminados o
anonimizados de forma segura.
Articulo 10. Comunicacién a Terceros
Unicamente se transferiran datos a terceros receptores legitimos:

e Red Publica Integral de Salud / MSP: Por obligacion de reporte.

e Aseguradoras y Empresas de Medicina Prepagada: Para cobertura de prestaciones.

e Laboratorios clinicos y Centros de Imagenologia: Para procesamiento de estudios externos.

Articulo 11. Transferencias Internacionales

En caso de requerir servicios en el extranjero, la Clinica garantizara un nivel de proteccion adecuado o

suscribird Clausulas Contractuales.

TITULO VI. SEGURIDAD Y DERECHOS



Articulo 12. Medidas de Seguridad

La Clinica implementa controles de seguridad fisica, técnica y organizativa para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, incluyendo cifrado, gestion de accesos
restringidos y trazabilidad de los mismos.

Avrticulo 13. Catélogo de Derechos

El titular puede ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Eliminacion, Oposicion, Portabilidad y
Suspension reconocidos en la LOPD, salvo en los casos donde exista una obligacion legal de conservacion
por parte de la Clinica.

Articulo 14. Consecuencias de la Entrega de Datos o Negativa a Hacerlo

La entrega de datos personales permitira cumplir con las finalidades descritas en el Titulo IV. En caso de
negativa por parte del titular, UEES CLINIC no podré proporcionar los servicios de salud ni cumplir con
las finalidades de tratamiento descrito.

Articulo 15. Procedimiento para Ejercicio de Derechos

El titular deberd enviar su solicitud al correo data.compliance@ueesclinic.med.ec, Los titulares haran su

solicitud para el ejercicio de sus derechos donde conste como minimo:

e Nombres y apellidos del titular, nimero de cédula de identidad o pasaporte y direccion domiciliaria
o electronica para notificaciones.

e Si la solicitud se presenta como representante legal de un titular deberan indicarse los datos del
representado.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer un derecho
y los documentos que faciliten la localizacion de sus datos personales.

e Descripcion de lo que se requiere de forma clara y precisa

e Derecho que se desea ejercer

e Acompafiar los documentos que acrediten la identidad o la representacion legal o convencional del

titular.

La Clinica atendera su solicitud y respondera en el plazo maximo de 15 dias de acuerdo a la normativa.

TITULO VII. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16. Modificaciones y Vigencia

La Clinica se reserva el derecho de actualizar esta politica cuando identifique la necesidad de cambios.
Dichos cambios seran comunicados en los canales oficiales y a través de la publicacion de la politica vigente
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